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Special thanks to Tyler Morning Telegraph for 
providing photos and content for this publication.

EMERGENCY
911

CITY OF TYLER KEY PHONE NUMBERS
City Information Line

(903) 531-1100

City Mayor
(903) 531-1250

City Manager
(903) 531-1250

Airport
(903) 531-2343

Animal Control
(903) 535-0045

Animal Shelter & Adoption
(903) 426-7317

Communications
(903) 531-1272

Environmental / Code Enforcement
(903) 531-1312

Fire (Non-Emergency)
(903) 535-0005

Gallery Main Street 
(903) 593-6905

Inspection / Permits
(903) 531-1151

Liberty Hall
(903) 595-7274

Library
(903) 593-READ (7323)

Municipal Court
(903) 531-1266

Neighborhood Services / Housing
(903) 531-1303

Parks & Recreation
(903) 531-1370

Planning
(903) 531-1175

Police (Non-Emergency)
(903) 531-1000

Solid Waste
(903) 531-1388

Solid Waste (24 Hour Info Line)
(903) 531-1392

Traffic Engineering
(903) 531-1201

Tyler Transit
(903) 533-8057

Water (Business Office)
(903) 531-1230

Water (After Hours / Emergencies)
(903) 597-6541
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City of Tyler Vision:
To be the standard for performance 

excellence in local government. 

City of Tyler Mission:
To SERVE our community to
make a positive difference.
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Welcome From Our Mayor

MARTIN HEINES

Dear Tyler Residents,

As we look forward, our focus continues to be our City’s infrastructure, public 
safety and quality of life. Tyler’s legacy is one of innovation, change and growth. 
As Tyler grows, we do more than build for today...

...We build for tomorrow. 

Infrastructure isn’t an exciting topic, but it impacts every aspect of our daily 
lives. Our jobs, quality of life, economic competitiveness and public safety are 
all dependent upon it.

In 2018, we dedicated 50 million dollars of our 150 million dollar budget to 
infrastructure. This includes major renovations to parks and public spaces and 
to projects that better our collective quality of life and attract new business, 
making Tyler a wonderful place to live and raise a family. $40 million of this was 
paid for in cash.   

In the short term, construction on public projects cause road closures, 
traffic delays and other disruptions to daily life. As we continue our renewed 
investment in our infrastructure: our water, wastewater, streets and drainage, 
we must recognize these disruptions as evidence of our tremendous pace and 
progress for the good of our entire community.  

It is through these interventions that we realize our community goals: smooth 
roadways, safe and accessible parks, a modernized traffic system and a robust 
21st century economy for our children and all those that come after.  

Mayors and City Council Members work from the bottom-up to make things 
happen. It is our job to bring people together to create consensus and 
opportunity for all. I am excited for our future. The Tyler community will always 
be built on collaboration. The private sector, civic organizations, nonprofits, 
local governments and individual residents come together each day to be 
heard, to be challenged and to create a place that we all want to call home.
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ED MOORE
represents District 3, located 

on the northwestern bounds of 
the city limits. Rich in history, it is 

home to historic Texas College 
campus, the oldest institution of 

higher education in Tyler. JOHN NIX
represents District 6, located 

between Paluxy Drive and South 
Broadway Avenue. It is home to 

the Village at Cumberland Park, 
Tyler’s newest restaurant and retail 

destination. It houses the popular 
Southside Park and Rose Rudman 

Recreational trail, one of the most 
utilized trails in Tyler. 

BRODERICK MCGEE
represents District 2, located on 

the west side of Old Jacksonville 
Highway between Districts 1 and 

3 and includes the annexed Tyler 
Pounds Regional Airport. It is 

home to Tyler’s burgeoning tech 
sector and our vibrant downtown 

entertainment district. 

BOB WESTBROOK
represents District 5, located south 

of East Fifth Street and east of 
Paluxy Drive. It houses both the 

University of Texas at Tyler and 
Tyler Junior College, which brings 

more than 10,000 students to Tyler 
annually.

LINDA SELLERS
represents District 1, located 

between Old Jacksonville 
Highway and South Broadway 

Avenue in the southern part of 
the city. It is home to several miles 

of hike and bike trails including 
those at Faulkner Park and the 

newly developed Legacy Trails 
trailhead.

DON WARREN
represents District 4, located on 

the northeastern side of Tyler 
between East Fifth Street and 

East Gentry Parkway. It is home 
to Tyler’s historic Azalea district, 

Bergfeld Park and Amphitheater, 
Brick Street Village and the newly 

renovated Hillside Park.

Tyler City

COUNCIL
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Honorable Mayor, City Council Members and Residents of Tyler,

It is certainly Time to Build in Tyler! In 2018, we made significant investments 
in key projects and core services. We broke ground on two new fire stations, 
completed a long-awaited airport runway and took critical steps towards 
modernizing Tyler’s traffic system.
 
In addition to infrastructure, we also built upon key relationships and 
partnerships with area schools and community organizations to drive our 21st 
century innovation economy and improve access to information, tools and 
resources.
 
Importantly, we saw sales tax increase for the first time in three years. This 
allowed us to push many necessary infrastructure projects forward and 
fill more than a dozen critical personnel positions. Rather than make us 
complacent, this motivates us to continue to innovate, finding new and better 
ways to deliver services to you, our residents.
 
As we move forward in 2019, we will continue to build our capacity to provide 
essential services and protect our investments. Particularly, we will invest even 
more in our city streets.   
 
We will also protect another important investment - our employees - the public 
servants tasked with carrying out the work you see in these pages. We commit 
to making the City of Tyler an organization that attracts and retains quality 
personnel in order to provide quality services to our residents.
 
As City Manager, I remain excited about Tyler’s future. I believe in our “Called 
to SERVE” motto. As always, the City of Tyler team is called to serve our 
community through Streamlining processes, Empowering employees and 
customers, Responding to the needs of external and internal customers, 
Venturing to find the best solutions to problems and Evaluating our overall 
performance. We aren’t just building for today. We are building for tomorrow! 

A Word From Our City Manager

EDWARD BROUSSARD
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 1. David Coble
  Managing Director

 2. Stephanie Franklin
   Managing Director

 3. Heather Nick
   Managing Director

 4. Jimmy Toler
   Managing Director

 5. ReNissa Wade
   Managing Director

 6. Deborah Pullum
  City Attorney 

 7. Russ Jackson
  Parks Director

 8. Jimmie Johnson
  Utilities Director

 9. Keidric Trimble
  CFO Executive Team

 10. Benny Yazdanpanahi
	 	 	Chief	Information	Officer

 11. Dan Allee
  GIS

 12. Davis Dickson
  Airport

 13. Lisa Crossman
  City Engineer

 14. Chris Lennon
  Code Enforcement

 15. Shawn Markmann
  Animal Services

 16. Sherry Pettit
  Purchasing

 17. Robin Smart
  Streets

 18. Amber Rojas
  Main Street

 19. Gary Smith
  Facility Services

 20. Ashley Taylor
  Library

 21. Nicole Johnson
  Municipal Court

 22. Veronica Brady
  City U / Innovation Pipeline

 23. Jim Yanker
	 	 Water	Business	Office
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City of Tyler

LEADERSHIP TEAM

 24. Julie Goodgame
  Communications / Liberty Hall

 25. Paul Neuhaus
  Environmental Compliance

 26. Leroy Sparrow
  Vehicle Services / Solid Waste

 27. Kristi Boyett
  Performance Excellence

 28. Raynesha Hudnall
  Neighborhood Services
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FINANCE
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2018 General Fund Revenues
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2018 General Fund Expenditures
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#TimeToBuild

AWARDS
#TimeToBuild

AWARDS

Texas Municipal League:
•  Public Works for the Bergfeld Amphitheater 

and Centene Stage
•  Management Innovations for the City of Tyler 

app

MarCom: 
•  Print Media: 2017 Annual Report 

#TimeToBuild
•  Facebook Engagement – Tyler PD’s Icy 

Weather Response

Government Experience Award:
• “My Tyler” App - Finalist

Finance: 
•  32nd Consecutive Certificate of Achievement 

for Excellence in Finance from the 
Government Finance Officers Association 
(GFOA) of the United States and Canada

•  12th Consecutive GFOA Distinguished 
Budget Presentation Award

•  8th GTOT Investment Policy Certificate of 
Distinction 

Planning: 
•  3rd consecutive 2017 Certificate of 

Achievement for Planning Excellence 

Keep Tyler Beautiful: 
• 12th consecutive Gold Star Affiliate Award

Texas Downtown Association: 
•  ETX Brewing Co.:  Best Downtown Business - 

Over 50K.
•  Red Dirt BBQ & Music Festival: 2018 Best 

Promotional Event - Festival Event

Trees Committee: 
• 3rd consecutive Tree City USA Growth Award

Gallery:
• Locals Love Us designation
• National Accreditation for Main Street
•  Texas Historical Commission’s Anice B. Read 

Award of Excellence in Community Heritage 
Development

Solid Waste: 
• Locals Love Us

Parks: 
• Rose Garden Locals Love Us
• Goodman LeGrand Museum Locals Love Us
•  Rose Garden: National Register of Historic 

Places

Neighborhood Services: 
•  Section 8 Management Assessment Program 

High Performer Rating

A WINNING 
STRATEGY

Photo Credit:
TYLER TODAY



RUNWAY 4-22
Tyler officials and business leaders cut the ribbon on a refurbished airport 
runway that has been more than four years and tens of millions of dollars in 
the making.

Called Runway 4-22, the improved runway at Tyler Pounds Regional Airport 
is designed to allow larger planes for passenger and cargo to land than were 
able to with previous runways.

The project rehabilitated the previous runway built in the 1940s and 
extended it from 7,200 feet to 8,330 feet so that larger planes could take off 
and land.

Project construction began in September 2014 and took about 4 1/2 years to 
complete.

Several contractors were involved in engineering, design and construction 
over the years. Planes started using the runway in December.

We used Federal Aviation Administration grants to fund 90% of the $44.2 
million project. We paid the remaining 10% in cash using the half-cent sales 
tax.

“This is a focus that we’ve had for 20 years,” Mayor Martin Heines said of the 
project. “So it started before me, and being able to be a part of it the entire 
time has been very fulfilling to get to this day. And so now the excitement 
will be on where we go from here and what kind of new partners we find to 
participate in the airport.”

The runway’s length opens up the airport to larger commercial aircraft, 
meaning more flights for passengers. Frontier Airlines will begin offering 
direct flights from Tyler to Denver in July 2019.

PUBLIC WORKSPUBLIC WORKS
#TimeToBuild#TimeToBuild
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CAPITAL 
IMPROVEMENT 

PROGRAM

 Airport

 Drainage

 Parks

 Public Safety

 Sewer

 Streets

 Traffic Signals

 Water

Marked areas do not 
indicate exact locations

Public Works

PROJECTS
9

“In 2018, we dedicated $50 million, 
one-third of our $150 million budget, to infrastructure. 
$40 million was paid for in cash.”



37,298

Replaced &
Improved

WATER CUSTOMERS

Served

GALLONS OF

DRINKING WATER
PRODUCED

Began Design for the 

Golden Road 
WTP Filters
5-8 Refurbishment
Design Cost: $259k
Est. Construction Cost: $1M

$4.74M
Completed Golden Road WTP 
Filter Backwash Pump Station

2” WATER LINES

In Conjunction with the 
Asphalt Overlay Project

WATER IMPROVEMENTS

#TimeToBuild: PUBLIC WORKS

$3.14M

10

9,481,126,000

Troup Hwy

Booster
Pump Station

Completed Construction
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Camera Inspected More Than

& Cleaned ALMOST

FEET of
Wastewater Gravity Mains

TOTAL TREATED WASTEWATER

GALLONS

FEET of

565K
2Million

33,354

$456,275

$233,000

6+ Billion
Sanitary 
Sewer 
Customers

REPLACED & IMPROVED
SECTION OF 42” WASTEWATER MAIN & MANHOLES

BEGAN SEWER IMPROVEMENTS FROM

PINECREST TO TANGLEWOOD
             CONSTRUCTION COST:

$4.5m
BEGAN DESIGN FOR

SOUTHSIDE WASTEWATER TREATMENT 
CLARIFIER REHABILITATION 

DESIGN COST: $586K 
EST. CONSTRUCTION COST:

SEWER IMPROVEMENTS

#TimeToBuild: PUBLIC WORKS

Wastewater 
Gravity Mains



$1.5 Million

$1.6
    Million

$1    Million

in drainage projects 
are slated for completion 
over the next 2 years

Did you know?

$8 Million

$255k

$88k

3

2

BEGAN

BEGAN
DESIGN

FOR

IN PLANNED DRAINAGE 
IMPROVEMENTS 

THROUGHOUT THE CITY

COMPLETED

IN WORK

IN
WORK

DRAINAGE
STUDIES

REPRESENTING

DRAINAGE STUDIES
REPRESENTING

COMPLETED PHASE 1 & BEGAN PHASE 2 ON A 
COMPREHENSIVE

ASHMORE DRAINAGE 
CHANNEL IMPROVEMENTS

COMPLETED

STORM WATER 
MASTER PLAN

$2 Million
Began construction

Drainage improvements to Courtney/Miller 

DRAINAGE IMPROVEMENTS

#TimeToBuild: PUBLIC WORKS
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Completed crack
sealing on95CITY
STREETS

1,160
19.9
33.41

MAINTAINED

LANE MILES of asphalt streets

LANE MILES of concrete streets

LANE MILES of brick streets

Invested in the
Asphalt Enhancement 
Pavement Program

Million

$3
$680k

INVESTED IN 

ASPHALT SEAL 
COAT PROGRAM

STREET & SIDEWALK IMPROVEMENTS

#TimeToBuild: PUBLIC WORKS

2MILES of
SIDEWALKS

ADDED

13

1,716
MILES of RIGHT-OF-WAY 

within City limits

MAINTAINED



Tyler and East Texas have seen a significant 
drop in card skimming cases, and it’s thanks to 
a taskforce between Tyler Police, the Sheriff’s 
office and the Secret Service. 

Card skimming at gas pumps is when a device 
that can obtain credit card information (like the 
card number and zip code or pin number used) 
is planted inside the pump on its hardware. 
It works like a parasite, stealing credit card 
information and feeding the information to its 
host (suspects) via direct download, Bluetooth 
or text message. That information is then often 
encoded on a new card and used to buy gift 
cards for laundering purposes or at an ATM 
machine to pull out cash. 

Through collaboration, the taskforce had a 39% 
reduction of skimming devices found within 
city limits from 41 in 2017 to 16 in 2018, and 
overall reduction in skimmer-related crime of 
approximately 65%. 

“A lot of agencies just kind of took the 
approach, ‘Well, if we don’t catch them in the 
act’, or ‘there’s no way to follow-up on this,’” said 
Adam Colby, sergeant of Financial Crimes Unit 
at Tyler PD. “So, over the course of about two 
years, we learned how to work these crimes, 
and we worked them together as a team, 
instead of worrying about whose territory it is.”

To protect yourself from falling victim to card 
skimming, especially at gas pumps, try to use 
a gas station which has the special tape across 
the front of the card slot. If there are obvious 
signs the tape has been peeled or cut, it’s in 
your best interest to avoid using that machine. 
Finally, choose the ‘credit’ option instead of 
‘debit’ when you can.

The Tyler Police Department travels across the 
state to teach investigation methods to other 
departments. 

TASKFORCE  
BRINGS DOWN
CARD SKIMMING

PUBLIC SAFETY
#TimeToBuild
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POLICE & MUNICIPAL COURT

#TimeToBuild: PUBLIC SAFETY

PROPERTY CRIMES
Down By

4.42%

12 Month
Training
Calendar

CREATION OF 

TACTICAL
TRAINING

SERGEANT
Position

Creation of 

DIGITAL
FORENSIC 
INVESTIGATOR 

Position

IMPLEMENTED A 

Financial 
Health 
Workshop

15

TO EDUCATE DEFENDANTS REGARDING PERSONAL FINANCE
CREATION OF

FOR 
REGIONAL 
TRAINING

V

V

VIOLENT CRIMES
Down By

1.41%
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After a knock on the door and quick greeting, 
firefighters Ross Melton and Nathan Ledkins 
brought in a small step ladder, a new detector 
and a power drill into Ms. Angela Ellis’ home 
and began installing a new detector near 
her bedroom. They replaced the batteries in 
another one and tested it for her. 

“I think this is a strong concern,” Ellis said. 
“We don’t want any more tragedies like what 
happened down the road.” Down the road 
in the 1800 block of North Grand Avenue, a 
house fire killed one child and two adults and 
injured two children. In part because of that 
fire and several others in the city and county, 
including another fatal one, Tyler firefighters 
conducted a Fire Safety Blitz.

The outreach, which took place in the 
neighborhood around Miles Chapel CME 
Church on North Palace Avenue, was an 
effort to increase safety and awareness in the 
community. Firefighters went door to door 
installing new smoke detectors and replacing 
batteries in existing detectors. 

“Firemen want to fight fire and save lives,” 
Captain Terence Thedford said. “This is a little 
different than that, but it’s good for us to go 
out and do this for the community.” 

Chief David Coble said this is the first outreach 
event under his leadership in which firefighters 
have gone door-to-door installing smoke 
detectors. The department made contact at 
about 250 houses in the area surrounding the 
fatal structure fire at 1805 N. Grand Ave.

Almost 70 new smoke alarms were installed, 
with accompanying safety checks and tips 
from local Tyler firefighters. Firefighters 
replaced 50 batteries in homes that 
already had smoke alarms in place and 150 
informational tags were placed at the door of 
houses where occupants were not home.

CAUSE FOR 
ALARM

PUBLIC SAFETY
#TimeToBuild

PUBLIC SAFETY
#TimeToBuild
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New Motto Attached to Every Fire Vehicle:

UPGRADED

FIRE 
APPARATUS
ON-BOARD COMPUTERS

NEW
Fire Engine
UNDER ORDER & 
CONSTRUCTION

UPGRADED
PERSONAL PROTECTIVE

EQUIPMENT
PARTICULATE HOODS

REPLACED AGING

Self-Contained
Breathing
Apparatus
ON ALL
FRONTLINE VEHICLES

Upgraded
Gas 

Detectors
ON ALL

FRONTLINE VEHICLES

2
FIRE DEPARTMENT

#TimeToBuild: PUBLIC SAFETY

REPLACEMENT
FIRE STATIONS
UNDER 
CONSTRUCTION

Implemented

Traffic
Blocking
Policy for Firefighter Safety

Rehabilitation
Trailer
Program for Recovery During & After Fires

Our Family
Serving
Your Family”

“
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No matter the weather or season, there will 
always be flowers, sunny skies and a rainbow 
at Hillside Park.

Those are a few of the images that were 
painted on panels of a 200-foot art wall that 
runs alongside the new recreation area.

The City of Tyler and Keep Tyler Beautiful 
announced a public art opportunity for Hillside 
Park in January. The selected artists, chosen 
by the Keep Tyler Beautiful Board, began 
creating works on their designated art panels 
in early March and had until the end of the 
month to complete them.

The artists include: Cesar Cadena, Gracyn 
Campbell, Rebecca Danner, Luis Fuentes, 
Allison Harrell, Lisa Jacks, LeeAnna Jones, 
Dace Lucia Kidd, Maya Markei, Allison 
Matlock, Charles McKnight, Dawn Melton, 
Daryll Phillips, Ranido and Zyla Smith.

In addition to the art wall, the park also has 
new sidewalks, lights, bathrooms, tables, 

benches and a playground. Also featured is 
27,000-pound concrete slide that is about 7 
feet tall and 6 feet wide.

Overall about $80,000 was spent on the slide, 
benches and tables. Much of the renovation 
of the park was funded through revenue from 
the city’s half-percent sales tax, also called 
the half-cent sales tax.

Many of the park’s features —including the 
concrete benches and the concrete slide that 
can accommodate five children at a time — 
were requests from those who lived in the 
neighborhood. 

“On one of the panels there is a quote from 
Vincent Van Gogh and it says ‘I dream my 
painting and I paint my dream,’” Don Warren, 
District 4 City Council said. “That’s really what 
the whole wall is about — it’s all these artists’ 
dreams.

“Each panel has a story.”

HILLSIDE 
PARK

QUALITY OF LIFE
#TimeToBuild
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19PARKS & PUBLIC SPACES

#TimeToBuild: QUALITY OF LIFE

33

$184,041

Traffic Boxes Wrapped
with Artwork

Seedlings at Gassaway 
Park and Noble E. Young

PLANTED 

1500

7 Parks
RECEIVED MAJOR

UPGRADES / RENOVATIONS:
BERGFELD, HILLSIDE, FUN FOREST, 

WOLDERT, LINDSEY. 
GASSAWAY, NOBLE E. YOUNG

13,392
Pounds of Trash Cleaned Up

FOR KEEP TYLER BEAUTIFUL, 
TREES COMMITTEE & PARKS

IN DONATIONS Parks
Master Plan
Is Being Updated



In 2018, The City of Tyler and Smith County teamed up to start new Downtown 
initiatives, forming a coalition to look at ways to encourage economic development in 
Downtown Tyler. That coalition includes leaders in business and higher education, as 
well as city officials from Whitehouse, Bullard and Lindale.

The coalition’s first act was to hire the Retail Coach, a firm that helps economic 
analysis and development from the retail side. The Mississippi-based company 
specializes in helping communities recruit retailers.

“A healthy downtown is key to a strong community,” said Managing Director Stephanie 
Franklin. “This collaboration and this contract will ensure that sustainable growth and 
development happen quickly, capitalizing on the investments made in Downtown 
Tyler over the past several years.” 

With special thanks to Fitzpatrick Architects for their renderings of a reimagined 
Downtown Tyler (left) and the countless hours they have devoted to developing and 
promoting this vision within the Tyler community.

BUILDING 
DOWNTOWN...
TOGETHER

QUALITY OF LIFE
#TimeToBuild
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494
$105,634,586

986 62

DOWNTOWN HOUSING UNITS

DOWNTOWN RESIDENTS Business Startups, 
Expansions or 
Relocations317

NEW JOBS

TOTAL REINVESTMENT TO DATE:

DOWNTOWN

#TimeToBuild: QUALITY OF LIFE

26,356
VOLUNTEER HOURS LOGGED



LIBRARY

#TimeToBuild: QUALITY OF LIFE

Partnered with ETX Brewing Co. for

MONTHLY
GAME NIGHTS
BREWS & BOARDS

Addition of

3D
PRINTER
for Scheduled Public Use

ADDITION OF

ROVER THE
MAKERCART
TO OUR TEAM

FOR APPROXIMATELY

PROGRAMS

PATRONS

Provided

359
5615

ADDED AN OPTION FOR 
RESIDENTS TO GET AN

E-CARD

22

25
COMPUTERS AVAILABLE
FOR PUBLIC USE



314

9 51

6 $316K125

23,047 New Single-Family Homes

Average New Home Value

LOCAL HISTORIC 
LANDMARKS

ADDED

NEW OFFICE 
BUILDINGS

ISSUED

NEW
COMMERCIAL 

PERMITS

NEW 
DUPLEXES & 
TOWNHOMES

INSPECTIONS

PLANNING & DEVELOPMENT

#TimeToBuild: QUALITY OF LIFE
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RESPONDED TO

SERVICE CALLS

Pets to 110 Rescue 
Organization Partners

Transferred

2,357388
444
POUNDS

of food to animals in need as part 
of our Pet Food Bank Project

Gave

PETS

410
Reunited

PETS WITH 
THEIR OWNERS

2,830

ANIMAL SERVICES

#TimeToBuild: QUALITY OF LIFE

Registered

1,188
Microchips

10,093

ADOPTED

Animals

Sheltered



531
RENTAL UNITS TO 
GUARANTEE MINIMUM 
HOUSING QUALITY 
STANDARDS

PROVIDED INSPECTION OF

975+
Housing Choice Voucher 

Clients Monthly

Provided Housing, Rental & 
Utility Cost Assistance to

12
Housing Choice 
Voucher Clients

Provided Mortgage 
Assistance to

58
PROVIDED 
RESOURCES TO

FAMILIES 
THROUGH THE 
FAMILY SELF 
SUFFICIENCY 
PROGRAM

22
Assisted

Individuals/Families with Credit 
Counseling Services Through the 
Family Self Sufficiency Program

Completed 
Reconstruction 
on Single 
Family Homes

Family1for

Awarded

Section 8 Management 
Assessment Program 
High Performer Rating
from HUD

Housing Choice 
Voucher Program

Awarded 

2 Additional
VASH Project-
Based Vouchers
to Assist Homeless 

Veterans

Provided public service
financial assistance to PATH for

REHABILITATION OF
AFFORDABLE RENTAL HOUSING

NEIGHBORHOOD SERVICES

#TimeToBuild: QUALITY OF LIFE
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www.CityOfTyler.org

www.TimeToBuildTyler.com

Watch MyTyler TV on SuddenLink Channel 3



531 UNIDADES	DE	ALQUILER	
PARA	GARANTIZAR	
ESTÁNDARES	MÍNIMOS	DE	
CALIDAD	DE	VIVIENDA

INSPECCIONAMOS

975+ Clientes de Cupones de Elección 
de Vivienda Mensualmente

Brindamos Asistencia de 
Vivienda, Alquiler y Costos 
de Servicios Públicos a

12Clientes de Cupones de 
Elección de Vivienda

Brindamos Asistencia 
Hipotecaria a58

PROPORCIONAMOS 
RECURSOS A

FAMILIAS A 
TRAVÉS DE 
PROGRAMA DE 
AUTOSUFICIENCIA 
FAMILIAR

22
Asistimos

Individuos/Familias con Servicios 
de Asesoría de Crédito a Través del 

Programa de Autosuficiencia Familiar

Completamos la 
reconstrucción 
de Casas 
Unifamiliares

Familia 1para

Galardonados Con Una

Calificación de Alto 
Rendimiento en la 
Evaluación de Manejo 
del Programa de 
Sección 8 por el HUD

El Programa de 
Cupones de Elección 
de Vivienda Otorgó 

2 Cupones 
VASH Adicionales 
Basados en Proyectos 

Para Ayudar a 
Veteranos Sin Hogar

Brindamos asistencia financiera a PATH para

LA REHABILITACIÓN DE 
VIVIENDAS DE ALQUILER 

ACCESIBLE

SERVICIOS DE VECINDARIO

#TimeToBuild: CALIDAD DE VIDA
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RESPONDIMOS A

LLAMADAS DE SERVICIO

Mascotas a 110 Socios de 
Organizaciones de Rescate

Transferimos

2,357 388
444

LIBRAS
DE COMIDA A ANIMALES NECESITADOS 
COMO PARTE DE NUESTRO PROYECTO 

DE BANCO DE COMIDA PARA MASCOTAS

Donamos

MASCOTAS

410
Reunimos

MASCOTAS CON 
SUS DUEÑOS

2,830

SERVICIOS DE ANIMALES

#TimeToBuild: CALIDAD DE VIDA

Registramos

1,188Microchips

10,093

ADOPTAMOS

Animales

Alojamos



314

951

6$316K 125

23,047
Nuevas Casas 
Unifamiliares

Valor Promedio de Nuevas Casas

MONUMENTOS 
HISTÓRICOS 
LOCALES

Designamos

NUEVOS EDIFICIOS 
DE OFICINAS

APROBAMOS

NUEVOS 
PERMISOS 

COMERCIALES

NUEVOS 
DÚPLEX Y CASAS 

ADOSADAS

INSPECCIONES

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

#TimeToBuild: CALIDAD DE VIDA

23



BIBLIOTECA

#TimeToBuild: CALIDAD DE VIDA

Nos Asociamos con ETX Brewing Co. para

CREAR NOCHES 
DE JUEGOS 
MENSUALES
Infusiones y Tablas

Añadimos una

IMPRESORA
3Dpara Uso Público

Añadimos a

ROVER EL
MAKERCART”
A NUESTRO EQUIPO

PARA	APROXIMADAMENTE
PROGRAMAS

PATRONES

Brindamos

359
5615

SE AÑADIÓ UNA OPCIÓN PARA QUE LOS 
RESIDENTES OBTENGAN UNA

TARJETA 
ELECTRÓNICA

22

25COMPUTADORAS DISPONIBLES 
PARA EL USO PÚBLICO

“



21

494

$105,634,586

98662

VIVIENDAS EN EL CENTRO 
DE TYLER

RESIDENTES EN EL CENTRO 
DE TYLERNegocios Nuevos, 

Expansiones o 
Reubicaciones

317 EMPLEOS NUEVOS

REINVERSIÓN TOTAL HASTA LA FECHA:

CENTRO DE LA CIUDAD

#TimeToBuild: CALIDAD DE VIDA

  26,356 HORAS DE VOLUNTARIADO REGISTRADAS



En el 2018, la Ciudad de Tyler y el Condado de Smith se unieron para comenzar 
nuevas iniciativas en el Centro, formando una coalición para buscar formas de 
fomentar el desarrollo económico en el Centro de Tyler. Esta coalición incluye líderes 
de negocios y de educación superior, así como funcionarios de las ciudades de 
Whitehouse, Bullard y Lindale.

El primer acto de la coalición fue contratar a Retail Coach, una firma que ayuda al 
análisis económico y al desarrollo de negocios. La compañía con sede en Mississippi 
se especializa en ayudar comunidades a reclutar comerciantes.

“Un Centro saludable es clave para una comunidad fuerte”, dijo la Directora General 
Stephanie Franklin. “Esta colaboración y contrato garantizarán que el crecimiento y 
el desarrollo sostenible se desarrollen rápidamente, capitalizando en las inversiones 
realizadas en el Centro de Tyler durante los últimos años”.

Queremos dar un agradecimiento especial a Fitzpatrick Architects por sus 
representaciones de un nuevo Centro de Tyler (izquierda) y las innumerables horas 
que han dedicado a desarrollar y promover esta visión dentro de la comunidad  
de Tyler.

CONSTRUYENDO
EL CENTRO...
JUNTOS

CALIDAD DE VIDA
#TimeToBuild
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19 PARQUES Y ESPACIOS PÚBLICOS

#TimeToBuild: CALIDAD DE VIDA

33

$184,041

Cajas de Tráfico Envueltas
con Ilustraciones

Semillas en Gassaway 
Park y Noble E. Young

PLANTAMOS 

1,500
7 Parques RECIBIERON	MAYORES

MEJORÍAS Y RENOVACIONES:
BERGFELD,	HILLSIDE,	FUN	FOREST,	

WOLDERT,	LINDSEY.	
GASSAWAY,	NOBLE	E.	YOUNG

13,392 Libras de Basura Recogida

KEEP TYLER BEAUTIFUL, PARQUES 
Y EL COMITÉ DE ÁRBOLES

EN DONACIONES PARA

El Plan
Maestro de los Parques está 
Siendo Actualizado



No importa el clima o temporada, siempre 
habrán  flores, cielos soleados y un arcoíris en 
Hillside Park.

Estos son algunas de las imágenes que se 
pintaron en los paneles de un mural de 200 
pies que se extiende a lo largo de la nueva 
área de recreación. 

La Ciudad de Tyler y Keep Tyler Beautiful 
anunciaron una oportunidad de arte público 
para Hilside Park en enero. Los artistas 
seleccionados por la junta de Keep Tyler 
Beautiful, comenzaron a crear obras en 
sus paneles designados a principios de 
marzo y tuvieron hasta el final del mes para 
completarlos. 

Los artistas incluyen: Cesar Cadena, Gracyn 
Campbell, Rebecca Danner, Luis Fuentes, 
Allison Harrel, Lisa Jacks, LeeAnna Jones, 
Dace Lucia Kidd, Maya Markei, Allison 
Matlock, Charles McKnight, Dawn Melton, 
Daryll Phillips, Ranido and Zyla Smith. 

Además del mural, el parque cuenta con 
nuevas aceras, luces, baños, mesas, bancos y 

un área de juegos para niños. También incluye 
una resbaladilla de cemento que pesa unas 
27,000 libras, es 7 pies de alta y 6 pies de 
ancha. 

En general, se gastaron alrededor de $80,000 
en la resbaladilla, los bancos y las mesas. 
Gran parte de la renovación del parque se 
financió con los ingresos del impuesto de 
ventas del medio por ciento de la ciudad, 
también llamado impuesto de ventas del 
medio centavo.

Muchos de los detalles del parque, 
incluyendo los bancos de cemento y la 
resbaladilla que puede acomodar hasta 
cinco niños a la vez, fueron solicitados por los 
residentes del vecindario.

“En uno de los paneles, hay una frase por 
Vincent Van Gogh que dice ‘Yo sueño mi 
pintura y pinto mi sueño’”, dijo Don Warren 
concejal de la ciudad del distrito 4. “De esto se 
trata la pared, son los sueños de todos estos 
artistas”.

“Cada panel tiene una historia”.

HILLSIDE 
PARK

CALIDAD DE VIDA
#TimeToBuild
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Nuevo Lema Fijado a 
Cada Vehículo de Bomberos

MODERNIZAMOS
LOS

ORDENADORES 
CONTRA

INCENDIOS	A	BORDO

NUEVO
Camión de 
Bomberos
PEDIDO Y EN
CONSTRUCCIÓN

MODERNIZAMOS
EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

REEMPLAZAMOS

APARATOS DE 
RESPIRACIÓN 
AUTÓNOMOS
ENVEJECIDOS EN TODOS 
LOS VEHÍCULOS DE 
PRIMERA LÍNEA

Modernizamos
los Detectores

de Gas
EN TODOS LOS VEHÍCULOS

DE PRIMERA LÍNEA

2
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

#TimeToBuild: SEGURIDAD PÚBLICA

ESTACIONES DE 
BOMBEROS DE 
REEMPLAZO
EN	
CONSTRUCCIÓN

Se Implementó una Póliza de

Bloqueo
de Tráfico Para la Seguridad de los Bomberos

Remolque de 
Rehabilitación Para Recuperación Durante y Después de Incendios

Nuestra
Familia Sirviendo 
a tu Familia”

“

17

Programa de



Después de un toque en la puerta y una 
rápida bienvenida, los bomberos Ross Melton 
y Nathan Ledkins trajeron una pequeña 
escalera de mano, un nuevo detector y un 
taladro eléctrico al hogar de la Sra. Angela 
Ellis y comenzaron a instalar un nuevo 
detector cerca de su habitación. Ellos 
remplazaron las pilas en otro detector y lo 
probaron para ella. 

“Creo que es una gran preocupación”, dijo 
Ellis. “No queremos más tragedias como la 
que ocurrió cerca de aquí”. En el bloque 1800 
de North Grand Avenue, un incendio en una 
casa tomó las vidas de un niño y dos adultos 
e hirió dos niños. En parte, debido a ese 
incendio y varios otros en la ciudad y condado, 
incluyendo otro fatal, los bomberos de Tyler 
llevaron a cabo un programa de seguridad 
contra incendios. 

La iniciativa que se llevó a cabo en el 
vecindario alrededor de la iglesia Miles 
Chapel CME en North Palace Avenue, fue 
un esfuerzo para aumentar la seguridad y 
la conciencia de la comunidad. Bomberos 

fueron de puerta en puerta instalando nuevos 
detectores de humo y remplazando pilas en 
detectores existentes. 

“Bomberos quieren combatir incendios y 
salvar vidas”, dijo el Capitán Terence Thedford 
“Esto es un poco diferente, pero es bueno 
para nosotros salir y hacer esto para la 
comunidad”.

El Jefe David Coble dice que esta es la 
primera iniciativa bajo su liderazgo en 
la cual bomberos han ido de puerta en 
puerta instalando detectores de humo. El 
departamento hizo contacto con unas 250 
casas en el área alrededor del fatal incendio 
en 1805 North Grand Avenue. 

Casi 70 nuevos detectores de humo fueron 
instalados, acompañados por chequeos de 
seguridad y consejos por bomberos locales 
de Tyler. Los bomberos reemplazaron 50 
pilas en hogares que ya tenían detectores 
de humo y 150 etiquetas informativas fueron 
colocadas en las puertas de las casas donde 
los ocupantes no estaban presentes.

CAUSA DE 
ALARMA

SEGURIDAD PÚBLICA
#TimeToBuild

SEGURIDAD PÚBLICA
#TimeToBuild
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POLICÍA Y CORTE MUNICIPAL

#TimeToBuild: SEGURIDAD PÚBLICA

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
Bajaron un

4.42%

de 12 meses

CREACIÓN DE UN PUESTO DE

SARGENTO DE
ENTRENAMIENTO 

TÁCTICO

Creación de un puesto de 

INVESTIGADOR 
FORENSE
DIGITAL 

IMPLEMENTAMOS UN 

TALLER
DE SALUD 
FINANCIERA

15

PARA EDUCAR ACUSADOS SOBRE FINANZAS PERSONALES

CREACIÓN DE UN

PARA ENTRENAMIENTO REGIONAL

V

V CRÍMENES VIOLENTOS
Bajaron un

1.41%

Calendario de Entrenamiento



Tyler y el este de Texas han visto una caída 
significativa en los casos de fraude de tarjetas, y 
se debe a un grupo especial entre la policía de 
Tyler, la oficina del Alguacil y el Servicio Secreto.

El fraude de tarjetas en las bombas de gasolina 
es cuando un dispositivo, “skimmers”, que 
puede obtener información de la tarjeta de 
crédito (como el número de tarjeta y el código 
postal o el número de pin utilizado) se planta 
dentro de la bomba en su hardware. Funciona 
como un parásito, robando información de 
tarjetas de crédito y alimentando la información 
a su anfitrión (sospechosos) a través de 
descarga directa, Bluetooth o mensaje de texto. 
Esa información a menudo se codifica en una 
tarjeta nueva y se utiliza para comprar tarjetas 
de regalo para fines de lavado de dinero o en un 
cajero automático para sacar dinero.

A través de la colaboración, el grupo especial 
de la policía tuvo una reducción del 39% de 
los dispositivos de “skimming” encontrados 
dentro de los límites de la ciudad de 41 en el 
2017 a 16 en el 2018, y una reducción general 
en los delitos relacionados con el “skimmer” de 
aproximadamente el 65%.

“Muchas agencias simplemente tomaron el 
enfoque: ‘Bueno, si no los atrapamos en el 
acto’, o ‘no hay forma de darle seguimiento 
a estos casos”, dijo Adam Colby, sargento 
de la Unidad de Delitos Financieros del 
Departamento de Policía de Tyler. “Entonces, 
en el transcurso de aproximadamente dos 
años, aprendimos cómo trabajar estos delitos, 
y los trabajamos juntos como un equipo, en 
lugar de preocuparnos de quien es el territorio”.

Para protegerse de ser víctima de fraude de 
tarjetas, especialmente en las bombas de 
gasolina, intente usar una estación de servicio 
que tenga la cinta especial en la parte frontal 
de la ranura para la tarjeta. Si hay signos obvios 
de que la cinta se ha despegado o cortado, 
es conveniente evitar el uso de esa máquina. 
Finalmente, elija la opción de “crédito” en lugar 
de “débito” cuando pueda.

El Departamento de Policía de Tyler viaja por 
todo el estado para enseñar métodos de 
investigación a otros departamentos.

GRUPO ESPECIAL DE LA 
POLICÍA DERRIBA LOS 
FRAUDES DE TARJETA

SEGURIDAD PÚBLICA
#TimeToBuild
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95
CALLES 
DE LA 
CIUDAD

1,160
19.9
33.41

MANTUVIMOS

MILLAS de calles de asfalto

MILLAS de calles de cemento

MILLAS de calles de ladrillo

Invertidos en 
el Programa de 
Mejoras de Asfalto

Millones

$3
$680k EN UN PROGRAMA 

DE CAPA DE SELLADO 
DE ASFALTO

INVERTIMOS

MEJORAS A CARRETERAS Y ACERAS

#TimeToBuild: OBRAS PÚBLICAS

2
MILLAS
DE

ACERAS

AÑADIMOS

13

1,716 MILLAS DE DERECHO AL PASO

Dentro de los Límites de la Ciudad

MANTUVIMOS

Completamos Sellados 
de Grietas en



$1.5 Millones

$1.6     Millones

$1Millón

en proyectos de drenaje 
están programados 
para completarse en los 
próximos 2 años?

¿Sabías que 

$8 Millones

$255k

$88k

3

2

SE 
INICIARON

COMENZAMOS 
EL DISEÑO DE

EN MEJORAS PLANIFICADAS 
AL SISTEMA DE DRENAJE A 

LO LARGO DE LA CIUDAD

COMPLETAMOS

EN OBRAS

EN 
OBRAS

ESTUDIOS DE 
DRENAJE

REPRESENTANDO

ESTUDIOS DE DRENAJE
REPRESENTANDO

COMPLETAMOS LA FASE  1 Y COMENZAMOS 
LA FASE 2 DE UN PLAN MAESTRO 

COMPRENSIVO DE AGUAS PLUVIALES DE

EN MEJORAS AL CANAL
DE DRENAJE ASHMORE

COMPLETAMOS

$2 Millones
Comenzamos la construcción de

en Mejoras al Drenaje en Courtney/Miller 

MEJORAS AL DRENAJE

#TimeToBuild: OBRAS PÚBLICAS
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Una cámara inspeccionó más de

y limpió casi

PIES de
Red de Gravedad de Aguas Residuales

TOTAL DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS

DE GALONES

PIES de

565K
2Millones

33,354

$456,275

$233,000

+6 Billones
Clientes de 
Alcantarillado

REEMPLAZAMOS Y MEJORAMOS
SECCIÓN DE  42” DE RED DE ALCANTARILLADO 

Y ALCANTARILLAS

COMENZAMOS LAS MEJORAS AL ALCANTARILLADO DESDE

PINECREST HASTA TANGLEWOOD
             COSTO DE CONSTRUCCIÓN:

MEJORAS AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

#TimeToBuild: OBRAS PÚBLICAS

Red de Gravedad de 
Aguas Residuales

$4.5m
COMENZAMOS EL DISEÑO PARA EL 

CLARIFICADOR DE REHABILITACIÓN 
PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES DEL SUR 
COSTO DE DISEÑO: $586K 

COSTO DE CONSTRUCCIÓN:

de



37,298

Reemplazamos 
y Mejoramos

CLIENTES DEL 
DEPARTAMENTO DE AGUA

Atendimos a

GALONES DE

AGUA POTABLE
PRODUCIDOS

Comenzamos el diseño
de remodelación para los 

Filtros 5-8 de 
la Planta de 
Tratamiento 
Golden Road Costo de diseño: $259k • Costo aprox. de construcción: $1M

$4.74M
Completamos la estación de Retro Lavado para 

filtro en la Planta de Tratamiento Golden Road

2” DE LÍNEAS DE AGUA
en conjunto con el proyecto de 

superposición de asfalto

MEJORAS AL SISTEMA DE AGUA

#TimeToBuild: OBRAS PÚBLICAS

$3.14M

10

9,481,126,000

Estación
de Bombeo
en Troup Hwy

Completamos la Construcción de la



PROGRAMA 
DE MEJORAS 
CAPITALES

 Aeropuerto

 Drenaje

 Parques

 Seguridad Pública

 Alcantarillas

 Calles

 Señales de Tráfico

 Agua

Áreas marcadas no indican 
localización exacta

de Obras Públicas

PROYECTOS
9

“En el 2018, dedicamos $50 millones a infraestructura, 
un tercio de nuestro presupuesto de $150 millones.
$40 millones se pagaron en efectivo.”



PISTA 4-22
Los funcionarios y líderes empresariales de Tyler cortaron el listón para la 
restaurada pista del aeropuerto que lleva en proceso más de cuatro años y 
costó decenas de millones de dólares.

Llamada Pista 4-22, la nueva pista en el Aeropuerto Regional Tyler Pounds 
está diseñada para permitir el aterrizaje de aviones para pasajeros y carga 
más grandes de lo que era posible con las pistas anteriores.

El proyecto rehabilitó la pista anteriormente construida en la década del 
1940 y la extendió de 7,200 pies a 8,330 pies para que aviones más grandes 
pudieran despegar y aterrizar.

La construcción del proyecto comenzó en septiembre del 2014 y tomó 
aproximadamente 4 años y medio para completarse.

Varios contratistas participaron en la ingeniería, diseño y construcción a lo 
largo de los años. Los aviones comenzaron a utilizar la pista en diciembre.

Utilizamos un subsidio por la Administración Federal de Aviación para 
financiar el 90% del proyecto de $44.2 millones. Pagamos el 10% restante en 
efectivo utilizando el impuesto de ventas de medio centavo.

“Este es un enfoque que hemos tenido por 20 años,” dijo el alcalde Martin 
Heines sobre el proyecto. “Así que comenzó antes de mí, y poder ser parte 
de él todo el tiempo ha sido muy satisfactorio para llegar a este día. Y ahora, 
la emoción estará en dónde iremos desde aquí y qué tipo de socios nuevos 
encontraremos para participar en el aeropuerto.”

La longitud de la pista abre el aeropuerto a aviones comerciales más 
grandes, lo que significa más vuelos para pasajeros. Frontier Airlines 
comenzará a ofrecer vuelos directos desde Tyler a Denver en julio del 2019.

OBRAS PÚBLICAS OBRAS PÚBLICAS
#TimeToBuild #TimeToBuild
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#TimeToBuild

PREMIOS
#TimeToBuild

PREMIOS

Liga Municipal de Texas:
•  Obras públicas por el Anfiteatro Bergfeld y el 

escenario Centene
•  Innovaciones en Administración por la Aplicación 

Móvil de la Ciudad de Tyler

MarCom: 
•  Medios de Comunicación Impresos: Reporte 

Anual del 2017 #TimeToBuild
•  Participación en Facebook – Respuesta al clima 

helado por el Departamento de Policía de Tyler

Premios por Experiencia 
Gubernamental:
• Aplicación “MyTyler” – Finalista

Finanza: 
•  32do Certificado de Logro por Excelencia en 

Finanza consecutivo por la Asociación de 
Oficiales de Finanzas del Gobierno (GFOA) de los 
Estados Unidos y Canadá

•  12mo premio consecutivo por la Distinguida 
Presentación de Presupuesto por la GFOA 

•  8vo GTOT Certificado de Distinción por la Política 
de Inversión

 

Planificación: 
•  3er consecutivo Certificado de Logro por la 

Excelencia en Planificación 2017 

Keep Tyler Beautiful: 
• 12mo premio consecutivo Gold Star Affiliate

Asociación de Centros de 
Ciudades de Texas: 
•  ETX Brewing Co.: Mejor Negocio del Centro – 

Sobre 50k
•  Red Dirt BBQ & Music Festival: 2018 Mejor Evento 

Promocional – Evento de Festival

Comité de Arboles: 
•  3er consecutivo Premio de Crecimiento Tree City 

USA

Gallery:
• Locals Love Us
• Acreditación Nacional para Main Street
•  Premio Anice B. Read de la Comisión Histórica 

de Texas por Excelencia en el  Desarrollo del 
Patrimonio Comunitario

Residuos Sólidos: 
• Locals Love Us

Parques: 
• Rose Garden: Locals Love Us
• Museo Goodman LeGrand: Locals Love Us
•  Rose Garden: Registro Nacional de Lugares 

Históricos

Servicios de Vecindario: 
•  Calificación de Alto Rendimiento en la Evaluación 

de Manejo del Programa de Sección 8

UNA ESTRATEGIA  
GANADORA

´

Crédito de imagen 
para TYLER TODAY
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#TimeToBuild

FINANZAS

$29 292 943

$3 229 180

$19 023 632

$464 611

$10 933 508

$4 872 486

Sales & Use TaxesUse of Property & Money, Misc.Property Taxes

Intergovernmental Funds & GrantsFranchise Fees

Licenses, Permits, Fees, Fines

Made with

$27 833 065

$17 513 424

$5 839 079

$7 082 769

$4 978 059
$2 436 588

Police & Municipal CourtFire

Engineering, Streets, Trac, Animal Services

General Government ServicesParks & LibraryTransfers

Made with

Ingresos del Fondo General del 2018

$67,816,359
Gastos del Fondo General del 2018

$65,682,982

Debt
700000000

600000000

500000000

400000000

300000000

200000000

100000000

0

Frisco
Plano

Lubbock
Waco

Denton

Richardson

McKinney

Killeen

Carrollton

Round Rock

McAllen

Beaumont

College Station

Abilene

Lewisville

Longview

Midland

Sugarland

Wichita Falls
Tyler

Made with

Tax Rate Comparison
0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0

Waco

Killeen

Abilene

Witchita Falls

Beaumont

Denton

Richardson

Carrollton

McKinney

Lubbock

Longview
Plano

McAllen

College Station

Odessa
Frisco

Lewisville

Round Rock

Midland

Sugarland
Tyler

Made with

Comparación de Deuda
(Obligación General)

Impuestos de Propiedad del 2018 
(Ciudades de Tamaño Similar)

24¢ 
TASA DE 
IMPUESTOS

CERO DEUDAS 
RESPALDADAS 
POR IMPUESTOS

BONOS 
CALIFICADOS 
AAA

$

a
$0

Impuestos de venta y usoPolicía y corte municipal

Fondos y subsidios intergubernamentales

Servicios generales del gobierno

Matrículas de franquicias

Parques y Biblioteca Licencias, permisos, matrículas, multasTransferencias

Uso de propiedad y dinero, misc.Bomberos Impuestos de Propiedad

Ingeniería,	calles,	tráfico,	servicios	de	animales
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 1. David Coble
  Director General

 2. Stephanie Franklin
  Directora General

 3. Heather Nick
   Directora General

 4. Jimmy Toler
   Director General

 5. ReNissa Wade
   Directora General

 6. Deborah Pullum
  Abogada de la Ciudad 

 7. Russ Jackson
  Director de Parques

 8. Jimmie Johnson
  Director de Utilidades

 9. Keidric Trimble
  Director Financiero del Equipo Ejecutivo

 10. Benny Yazdanpanahi
   Director de Información

 11. Dan Allee
		Servicios	de	Información	Geográfica

 12. Davis Dickson
  Aeropuerto

 13. Lisa Crossman
  Ingeniera de la Ciudad

 14. Chris Lennon
  Aplicación del Código

 15. Shawn Markmann
  Servicios de Animales

 16. Sherry Pettit
  Adquisidora

 17. Robin Smart
  Carreteras

 18. Amber Rojas
  Main Street

 19. Gary Smith
  Servicios de Facilidades

 20. Ashley Taylor
  Biblioteca

 21. Nicole Johnson
  Corte Municipal

 22. Veronica Brady
  City U / Innovation Pipeline

 23. Jim Yanker
		Oficina	de	Negocios	de	Agua
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 24. Julie Goodgame
  Comunicaciones / Liberty Hall

 25. Paul Neuhaus
  Cumplimiento Ambiental

 26. Leroy Sparrow
   Servicios de Vehículos / 

Residuos Sólidos

 27. Kristi Boyett
  Excelencia de Rendimiento

 28. Raynesha Hudnall
  Servicios de Vecindario
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Honorable Alcalde, Consejo Municipal y residentes de Tyler,

¡Es tiempo de construir en Tyler! En el 2018, hicimos inversiones significativas 
en proyectos clave y servicios básicos. Iniciamos la construcción de dos 
nuevas estaciones de bomberos, completamos la tan esperada pista del 
aeropuerto y tomamos medidas críticas para modernizar el sistema de tráfico 
de Tyler. 

Además de la infraestructura, también desarrollamos relaciones y asociaciones 
claves con las escuelas del área y organizaciones comunitarias para impulsar 
nuestra economía de innovación del siglo 21 y mejorar el acceso a información, 
herramientas y recursos. 

Es importante destacar que vimos un aumento en los impuestos de ventas 
por primera vez en tres años. Esto nos permitió impulsar muchos proyectos 
de infraestructura necesarios y ocupar más de una docena de puestos de 
personal críticos. En lugar de hacernos complacientes, esto nos motiva a 
seguir innovando, encontrando nuevas y mejores formas de ofrecer servicios a 
ustedes, nuestros residentes. 

A medida que avancemos en el 2019, continuaremos desarrollando nuestra 
capacidad para brindar servicios esenciales y proteger nuestra inversión al 
reducir estratégicamente nuestra dependencia en los impuestos de ventas. 
Particularmente, invertiremos aún más en las calles de nuestra ciudad.   

También protegeremos otra inversión importante, nuestros empleados, los 
servidores públicos encargados de llevar a cabo el trabajo que ven en estas 
páginas. Nos comprometemos a hacer de la Ciudad de Tyler una organización 
que atraiga y retenga personal de calidad para brindar servicios de calidad a 
nuestros residentes. 

Como Administrador Municipal, sigo entusiasmado con el futuro de Tyler. Creo 
en nuestro lema “Llamado a SERVIR”. Como siempre, el equipo de la Ciudad 
de Tyler ha sido llamado a servir a nuestra comunidad optimizando procesos, 
empoderando empleados y clientes, respondiendo a las necesidades 
de clientes externos e internos, aventurándonos a encontrar las mejores 
soluciones a problemas y evaluando nuestro rendimiento en general. No 
estamos construyendo solo para hoy. ¡Estamos construyendo para el mañana!

Unas Palabras por el Administrador Municipal

EDWARD BROUSSARD
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ED MOORE
Ed representa el Distrito 3, ubicado 

en el área noroeste de los límites 
de la ciudad. Rico en historia, es el 

hogar del histórico campus de Texas 
College, la institución de educación 

superior más antigua de Tyler.JOHN NIX
John representa el Distrito 6, ubicado 

entre Paluxy Drive y South Broadway 
Avenue. Es el hogar de Village at 

Cumberland Park, el más reciente 
destino para restaurantes y tiendas. 

Alberga el popular Southside Park y 
el sendero recreativo Rose Rudman, 

uno de los senderos más utilizados 
en Tyler.

BRODERICK MCGEE
Broderick representa el Distrito 2, 

ubicado en el lado oeste de Old 
Jacksonville Highway entre los 

Distritos 1 y 3 e incluye el anexo 
Aeropuerto Regional Tyler Pounds. 

Es el hogar del floreciente sector 
tecnológico de Tyler y de nuestro 

vibrante distrito de entretenimiento 
del centro.

BOB WESTBROOK
Bob representa el Distrito 5, ubicado 

al sur de East Fifth Street y al este 
de Paluxy Drive. Alberga tanto la 

Universidad de Texas en Tyler como 
el Tyler Junior College, que atrae a 

Tyler anualmente a más de 10,000 
estudiantes.

LINDA SELLERS
Linda representa el Distrito 1, 

ubicado entre Old Jacksonville 
Highway y South Broadway 

Avenue en la parte sur de la ciudad. 
Es el hogar de varias millas de 

senderos para caminar y andar en 
bicicleta, incluyendo aquellos en 

el Faulkner Park y el recientemente 
desarrollado Legacy Trails.

DON WARREN
Don representa el Distrito 4, ubicado 

en el lado noreste de Tyler entre 
East Fifth Street y East Gentry 

Parkway. Es el hogar del histórico 
distrito de Azalea, Bergfeld Park and 

Amphitheater, Brick Street Village y el 
recientemente renovado Hillside Park.

Municipal de Tyler

CONSEJO
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Bienvenida por Nuestro Alcalde

MARTIN HEINES

Queridos residentes de Tyler,

Mientras miramos hacia adelante, nuestro enfoque sigue siendo la 
infraestructura, la seguridad pública y la calidad de vida de nuestra Ciudad. 
El legado de Tyler es uno de innovación, cambio y crecimiento. A medida que 
Tyler crece, hacemos más que construir para hoy...

...Construimos para el mañana. 

La infraestructura no es un tema emocionante, pero afecta todos los aspectos 
de nuestra vida diaria. Nuestros empleos, calidad de vida, competitividad 
económica y seguridad pública dependen de ello.

En 2018, dedicamos un tercio de nuestro presupuesto de 150 millones de 
dólares a infraestructura. Esto incluye renovaciones importantes en parques y 
espacios públicos y proyectos que mejoran nuestra calidad de vida colectiva 
y atraen nuevos negocios, haciendo de Tyler un lugar maravilloso para vivir y 
formar una familia. $40 millones de estos se pagaron en efectivo.   

En el corto plazo, la construcción de proyectos públicos provoca el cierre 
de carreteras, retrasos en el tránsito y otras interrupciones en la vida diaria. 
A medida que continuamos con nuestra renovada inversión en nuestra 
infraestructura: agua, aguas residuales, calles y drenaje, debemos reconocer 
estas interrupciones como evidencia de nuestro tremendo ritmo y progreso 
para el bien de toda nuestra comunidad.  

Es a través de estas intervenciones que realizamos los objetivos de nuestra 
comunidad: carreteras buenas, parques seguros y accesibles, un sistema de 
tráfico modernizado y una sólida economía del siglo 21 para nuestros niños y 
todos los que vendrán después.  

Alcaldes y miembros del Concejo Municipal trabajan fuertemente para 
hacer que las cosas sucedan. Nuestro trabajo es reunir a las personas para 
crear consenso y oportunidades para todos. Estoy emocionado por nuestro 
futuro. La comunidad de Tyler siempre se basará en colaboración. El sector 
privado, las organizaciones cívicas, las organizaciones sin fines de lucro, los 
gobiernos locales y los residentes individuales se reúnen todos los días para ser 
escuchados, desafiados y para crear un lugar que todos queremos llamar hogar.
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Muchas gracias al Tyler Morning Telegraph
por proveer fotos y contenido. 

EMERGENCIAS
911

NÚMEROS DE TELÉFONOS CLAVES DE LA CIUDAD DE TYLER

Línea de Información de la Ciudad
(903) 531-1100

Alcalde
(903) 531-1250

Administrador Municipal
(903) 531-1250

Aeropuerto
(903) 531-2343

Control de Animales
(903) 535-0045

Refugio de Animales y Adopción
(903) 426-7317

Comunicaciones
(903) 531-1272

Ambiental / Aplicación del Código
(903) 531-1312

Bomberos (No emergencias)
(903) 535-0005

Gallery Main Street 
(903) 593-6905

Inspección / Permisos
(903) 531-1151

Liberty Hall
(903) 595-7274

Biblioteca
(903) 593-READ (7323)

Corte Municipal
(903) 531-1266

Servicios de Vecindario / Alojamiento
(903) 531-1303

Parques y Recreaciones
(903) 531-1370

Planificación
(903) 531-1175

Policías (No emergencias)
(903) 531-1000

Residuos Sólidos
(903) 531-1388

Residuos Sólidos
(Línea de información de 24 horas)

(903) 531-1392

Ingeniería de Tráfico
(903) 531-1201

Tránsito de Tyler
(903) 533-8057

Agua (Oficinas comerciales)
(903) 531-1230

Agua (Fuera de horas laborales / 
Emergencias)
(903) 597-6541



#TimeToBuild
Construyendo para el mañana. 
Comenzando hoy.  

REPORTE ANUAL 2018


